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RUTA PARA CONOCER EL ESTADO DE Mi
SOLICITUD

1. Si presentd una solicitud y ya le dieron numero de radicado, puede consultar el
estado de la solicitud en el siguiente enlace:
https://contijep.gov.co/mercurio/IndiceServlet?operacion=9&codIndice=00003&indica

dor=3

‘ : ont SENOR USUARIO, CONSULTE EL ESTADO DE SU SOLICITUD, INGRESANDO EL
—— e NUMERO DE RADICADO

By MERCURIO ECM
Consultar por Namero de Radicado

RADICADO *

Ingrese radicado

Consultar por datos de Radicacion:

Consultar

salir

Al ingresar, diligencie el nimero de radicado y, posteriormente, haga clic en
consultar.

e o &

2. Radique una peticidon solicitando la remision de la respuesta al requerimiento
previamente presentado. Para tal fin:

2.1. Acceda el formato de PQRS:
e Sies adulto, haga clic agul.
e Sies menor de edad, haga clic agur.
e Sies adulto mayor, haga clic aqui.
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2.2. Diligencie todos los campos obligatorios y haga clic en enviar.

3. La JEP cuenta con diversos mecanismos de atencion como lo son:

3.1. Oficinas para atencién presencial:

1. Valledupar
Direccion: Calle 20 No. 11 - 105 (Barrio La Granja) - Centro Regional de Atencion
a Victimas (CRAV).
Horario: Lunes, miércoles y viernes de 7:00 a.m. a 1:00 p.m. y 2:00 p.m. a 4:00
p.m.
Responsable: Romys Evelis Gutiérrez Arias (romys.gutierrez@jep.gov.co)

2. Corozal
Direccion: Carrera 28 #31a-08. Barrio San Juan - Centro Integrado de Servicios
Corozal - Sucre.
Horario: Lunes a viernes de 8:00 am a 1:00 pmy 2:00 pm a 5:30 pm.
Cobertura: Bolivar, Atlantico, Sucre, Norte de Cérdoba, Magdalena, Guajira y
Norte del Cesar
Responsable: Marfa Bernarda Diaz Arroyo (maria.diaz@jep.gov.co)

3. Turbo
Direccion: Carrera 15 #99a 20-22
Horario: Lunes a viernes de 8:00 am a 1:00 pmy 2:00 pm a 5:30 pm.
Cobertura: Sur de Cdrdoba, Uraba antioquefio y chocoano
Responsable: Lazaro Francisco Vivero Ledn (lazaro.vivero@jep.gov.co)

4. Cucuta
Direccion: Calle 10 # 5-50. Edificio Agrobancario segundo piso oficina 24 y 26.
Barrio centro.
Horario: Lunes a viernes de 8:00 am a 1:00 pmy 2:00 pm a 5:30 pm.
Cobertura: Norte de Santander, Arauca
Responsable: Carlos Jesus Arocha Camargo (carlos.arocha@jep.gov.co).
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Profesional de Atencidon a la Ciudadania: Modnica Liliana Parra Caceres
(monica.parra@jep.gov.co)

5. Bucaramanga
Direccion: Calle 35 # 19-65, piso 10. Edificio Banco Popular - Parque Santander.
Horario: Lunes a viernes de 8:00 am a 1:00 pmy 2:00 pm a 5:30 pm.
Cobertura: Sur de Bolivar, Santander, Sur del Cesar, Magdalena medio:
antioquefio y santandereano
Responsable: Hernando Villamizar Gonzalez (hernando.villamizar@jep.gov.co)

6. Medellin
Direccion: Cra. 46 #50-63, Edf. Playa Oriental Piso 13.
Horario: Lunes a viernes de 8:00 am a 1:00 pmy 2:00 pm a 5:30 pm.
Cobertura: Antioquia, y Eje cafetero
Responsable: William Ramon Hernandez Barreto
(william.hernandez@jep.gov.co). Profesional de Atencion a la Ciudadania: Valeria
Correa Barrera (valeria.correa@jep.gov.co)

7. Quibdé
Direccion: Calle 31 # 3-29 piso 3. Barrio Cristo Rey de Quibdo.
Horario: Lunes a viernes. de 8:00 ama 1:00 pmy 2:00 pm a 5:30 pm.
Cobertura: Choco
Responsable: Diana Marfa Mosquera Martinez (diana.mosquera@jep.gov.co)

8. Bogota
Direccion: Carrera 7 # 63-44 - Piso 7. Barrio Chapinero.
Horario: Lunes a viernes. de 8:00 ama 1:00 pmy 2:00 pm a 5:30 pm.
Cobertura: Cundinamarca, Boyaca, Amazonas, San Andrés, Providencia y Santa
Catalina.
Responsable: Giovanni Alvarez Santoyo (giovani.alvarez@jep.gov.co)

9. Villavicencio
Direccion: Calle 38 No. 30a - 25 Barrio El Centro - Edificio Banco Popular piso 5
oficina 502.
www.pazalavoz.com
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Horario: Lunes a viernes de 8:00 am a 1:00 pmy 2:00 pm a 5:30 pm.

Cobertura: Guaviare, Vichada, Vaupés, Meta, Casanare y Guainia.

Responsable: Ayda Luz Acosta Gonzalez (ayda.acosta@jep.gov.co).

Profesional de Atencion a la Ciudadania: Maria Alexandra Barrera Torres
Maria.BarreraT@jep.gov.co

10.Cali

11.

Direccion: Carrera 16 No. 15-75 (Barrio Guayaquil) - Centro Regional de
Atencion a Victimas (CRAV).

Horario: Lunes, miércoles y viernes de 7:00 a.m. a 1:00 p.m. y 2:00 p.m. a 4:00
p.m.

Carrera 41 No. 5A-48 (Barrio Tequendama) - Oficina Agencia de
Reincorporacion y Normalizacion (ARN) - Sede Tequendama

Horario: Martes y jueves de 8:00 a.m. a 1:00 p.m.y 2:00 p.m. a 4:00 p.m.
Cobertura:

Responsable: Maria Isabel Garzon Valencia (maria.garzonv@jep.gov.co)

Neiva

Direccion: Calle 7 #6-59 Local 202. Frente a la DIAN.

Horario: Lunes a viernes de 8:00 am a 1:00 pmy 2:00 pm a 5:30 pm.
Cobertura: Huila, Tolima y Putumayo

12.Florencia

Direccion: Carrera 14 #13-35 piso 2.

Horario: Lunes a viernes de 8:00 am a 1:00 pmy 2:00 pm a 5:30 pm.
Cobertura: Caquetay Sur del Putumayo

Responsable: Luis Fernando Robles Munar (luis.robles@jep.gov.co)

13.Pasto

Direccion: Carrera 23 #18-61. Edificio Ama a Pasto. Piso 4.
Horario: Lunes a viernes. de 8:00 am a 1:00 pmy 2:00 pm a 5:30 pm.
Cobertura: Cauca, Narifio y Valle del Cauca

Responsable: Pablo Emilio Gonzalez Zambrano (pablo.gonzalez@jep.gov.co)
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Para consultar el nombre y contacto de los funcionarios de la JEP en cada

departamento haga clic y visualice la ilustracion 3 de la pagina 31.

3.1.2. Atencidn telefdnica:
e Conmutador: (+57) (601) 7440041 Bogota y 01 8000 180602 para el resto del
pals
e WhatsApp: (+57) 320 779 0909, horario de atencion: Lunes a viernes de 8:00

a.m. a 5:30 p.m, en jornada continua. Se brinda informacion y orientacion sobre
tramites y servicios que son competencia de la JEP.

3.1.3. Atencidén virtual: Portal web https://www.jep.gov.co/ y correo electronico:
Info@jep.gov.co

3.1.4. Recepcioén de escritos:
e Ventanilla Unica: ubicada en la carrera 7 No. 63-44. Bogota, Colombia.

e Buzon de sugerencias: ubicado en el segundo piso de la sede principal Carrera

7 No. 63-44. Bogota. Horario: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 1:00 p.m. y de 2:00
p.m.a 5:30 p.m.

Recuerde que para facilitar su solicitud o la obtencién de una
atencion de acuerdo a sus necesidades, resulta pertinente que
adjunte la comunicacién inicial recibida por la entidad y, de contar
con un radicado, incliyalo sefialando los antecedentes de la solicitud.

Los horarios de atencion a la ciudadania de la entidad son los
siguientes:
Atencién presencial: De lunes a viernes, de 8:00 am a 1:00 pm y de 2:00 pm

a 5:30 pm

Recepcion de correspondencia: De lunes a viernes de 8:00 am a 4:00 pm
jornada continua.
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RECUERDE

Si usted ha presentado una solicitud ante cualquier entidad y esta no ha sido
respondida o desea recibir mas informacion de la que le ofrecieron, siempre
tendra la posibilidad de presentar un derecho de peticion ante las entidades.

Para conocer mas sobre el derecho de peticion, acceda a la Caja de
herramientas que esta a su disposicion haciendo clic agul.
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