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1. ;0UE ES EL PROGRAMA
ADMINISTRATIVO DE REPARACIONES?

En Colombia, se ha dispuesto un Programa Administrativo de Reparaciones dirigido a
garantizar el derecho a la reparacion integral a victimas del conflicto armado. Por regla
general -y salvo las excepciones que mas adelante se abordaran-, los beneficios
previstos en el Programa Administrativo estan supeditados a la inscripcion en el
Registro Unico de Victimas.

El Registro Unico de Victimas o RUV es un mecanismo que tiene por propdsito
identificar el universo de personas que han sufrido un dafio individual o colectivo
por hechos ocurridos a partir del 1° de enero de 1985, como consecuencia de

infracciones al Derecho Internacional Humanitario o de violaciones graves vy
manifiestas a las normas internacionales de derechos humanos, ocurridas con
ocasion del conflicto armado interno.

El tramite del registro es completamente gratuito.

2. ;QUE REQUISITOS DEBEN
CUMPLIRSE PARA PODERSE
REGISTRAR?

www.pazalavoz.com
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1. Ser victima del conflicto armado en Colombia: es decir, haber sufrido un dafio
individual o colectivamente como consecuencia de infracciones al Derecho
Internacional Humanitario o de violaciones graves y manifiestas a las normas
internacionales de Derechos Humanos en el marco del conflicto.

2. Enlos casos en que la solicitud de registro sea para nifios, nifas y adolescentes,
debera realizarse el tramite por el representante legal.

3. Que el hecho victimizante se haya presentado a partir del 1 de enero de 1985.

4. Que el hecho victimizante haya ocurrido en territorio nacional.

5. No haber presentado declaracion por los mismos hechos previamente o bajo
otro marco normativo.

3. ;CUAL ES EL TRAMITE QUE DEBE
ADELANTARSE?

1. Presentar la solicitud de registro: se debe presentar la solicitud de registro
ante el Ministerio Publico (Personerias Municipales, Defensorias Regionales y
Procuradurias Provinciales y Regionales).

2. Diligenciar el Formato Unico de Declaracién: Se debe diligenciar el Formato
Unico de Declaracién ante la entidad a la que se acuda de la manera mas
completa posible para efectos de una valoracion correcta e idonea. La falta de
informacién puede llevar a un rechazo del registro, asi que se debe ser
muy cuidadoso. Ante el funcionario, se debera contar las circunstancias de
modo (actores y acciones que llevaron a cabo), tiempo (fecha) y lugar
(departamento, municipio, pueblo, vereda) previas, durante y posteriores a la
ocurrencia de los hechos de los que se ha sido victima.

3. Aportar documentos: al momento de la declaracion podra aportar todos los
documentos que respalden la ocurrencia de los hechos victimizantes.

www.pazalavoz.com

FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS



‘ f 9 Universidad de
Pazalavoz La Sabana

La ruta de la participacion FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

4. Cumplimiento de los requisitos: la entidad del Ministerio Publico remitira la
solicitud a la Unidad para las Victimas. Si la solicitud de registro no cumple con
los requisitos minimos, el documento no sera tramitado y sera devuelto a la
oficina del Ministerio Publico, donde debera completarse la informacion en los
10 dias habiles posteriores y remitir de vuelta la documentacion a la Unidad.

5. Valoracion: en caso de que la solicitud de registro estuviese completa o se
haya completado, la Unidad entrara a valorar la solicitud de registro.

6. Decision: en un término maximo de sesenta (60) dias habiles, la Unidad para
las Victimas debera tomar la decision de incluirlo o no en el registro.

7. Recursos: en caso de que le sea negada la solicitud de inscripcion en el
registro, podra interponer un recurso de reposicion ante el funcionario que
tomo la decision dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha en que
conozca la decision.

e Recurso de reposicion: se trata de un mecanismo por medio del cual el
funcionario que tomo la decision evalla los argumentos por los que
usted considera que si debid concederse el registro y decide si aclara,
modifica, adiciona o revoca la decision que habia tomado.

En caso de que la decision del recurso de reposicion sea negativa, podra
interponer el recurso de apelacion ante el Director de la Unidad
Administrativa Especial de Atencion y Reparacion Integral a las Victimas
contra la decision que resuelve el recurso de reposicion dentro de los
cinco (5) dias siguientes a la fecha en que conozca la decision.

e Recurso de apelacion: este mecanismo Unicamente podra ejercerlo si

interpuso el recurso de reposicion. Por medio de este recurso, el
Director de la Unidad para las Victimas estudiara las decisiones tomadas
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por el primer funcionario y de acuerdo a sus argumentos decidira si
aclara, modifica, adiciona o revoca la decision.

¢Cual es la diferencia entre estos recursos? El funcionario que estudiara las
decisiones en el caso del recurso de reposicion sera el mismo que emitio la
decisiony en el caso del recurso de apelacion sera el Director de la UARIV.

4. ;COMO SABER SI HA EFECTUADO EL
REGISTRO?

En principio, la Unidad para las Victimas debera notificar o comunicar el acto
administrativo por medio del cual tome la decision de incluir a una persona en el RUV
a los datos de contacto que fueron entregados. Sin embargo, en caso de que ello no
ocurra, se podra consultar el estado de su solicitud en el siguiente enlace:
https://unidadenlinea.unidadvictimas.gov.co/.

¢Como acceder a la plataforma si aun no tiene cuenta?

1. Haga clic en este enlace: https://unidadenlinea.unidadvictimas.gov.co/.
Haga clic en '‘Registrarme’.
2. Enla pantalla apareceran tres advertencias:
a. Se le pedira que informe si es mayor de edad. De ser el caso, haga clic
en ‘aceptar’.
b. Se le informara sobre las funcionalidades de la plataforma. Haga clic en
‘'entendido’.
c. Sele pedira diligenciar los espacios del formulario con asterisco. Haga
clic en aceptar.
3. Diligencie el formulario de forma completa y haga clic en guardar.
4. Una vez diligenciado, el sistema le permitira ingresar a la plataforma.

www.pazalavoz.com
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5. Ingrese con su numero de identificacion y contrasefia.
6. No olvide hacer la verificacion captcha, para poder ingresar a la plataforma.

Identificacion

101207627

Contrasena

Recuerde escoger la imagen diferente a la
secuencia, para poder continuar e iniciar sesién

Una vez se ingrese a la plataforma de la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral
a las Victimas, se podra diligenciar el nimero de radicado de su solicitud, a fin de
conocer el estado actual.

También, se podra efectuar una llamada telefénica a la Unidad para conocer
el estado de la solicitud de registro (Ir a la pregunta ;Cémo contactar a la
UARIV?).

Una vez ingrese a la plataforma de la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a
las Victimas, encontrara las instrucciones para realizar la consulta. También, podra
efectuar una llamada telefénica a la Unidad para conocer el estado de su solicitud de
registro (Ir a la pregunta ;Cémo contactar a la UARIV?).

www.pazalavoz.com
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5. ;HASTA CUANDO SE TIENE PLAZO
PARA REGISTRARSE?

Tenga presente |os siguientes términos:

e Si sus hechos ocurrieron antes del 10 de junio de 2011: se contaba con
cuatro anos, contados a partir del 10 de junio de 2011, para presentar la
solicitud de registro.

e Si los hechos ocurrieron después del 10 de junio de 2011: se cuenta con
tres anos para presentar la solicitud de registro, contados a partir de la
ocurrencia de los hechos.

¢Qué pasa si no presenté la declaracion en el término definido por una
situacion de fuerza mayor?

Si por un evento de fuerza mayor, no se pudo presentar la solicitud de registro en
los términos previamente definidos, el término se contara desde el momento en
que terminan las circunstancias que generaron el impedimento.

Recuerde acreditar:

e Lasituacion de fuerza mayor.
e Lafinalizacion de tal situacion.
e £l cumplimiento del término, desde que ceso la situacion de fuerza mayor.

WWW., lavoz.com
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6. ;COMO PUEDE ACCEDER A LA
INDEMNIZACION ADMINISTRATIVA?

6.1. ;Cual es el procedimiento que se debe adelantar?

Para acceder a la indemnizacion administrativa, una vez esté registrado, deberan
cumplirse cuatro fases: i) fase de solicitud de la indemnizacion administrativa, ii) de
analisis de la solicitud, iii) de respuesta de fondo de la solicitud y iv) de entrega de la
medida de indemnizacion.

6.1.1. Fase de solicitud de la indemnizacion administrativa

1. Se debe comunicarse con la Unidad para las Victimas al 01 8000 91 11 19 (linea
nacional) o al (601) 426 11 11 (Bogota) y solicitar el agendamiento de una cita.
En esta llamada se indicara la documentacion que se debe llevar.

2. Se debe asistir a la cita agendada, aportar los documentos y llenar el formulario
de solicitud. En caso de que no lleve los documentos completos, se agendara
una nueva cita.

Si no es posible asistir a una cita presencial, se debe manifestar en la llamada,
para asi realizar el procedimiento via telefénica o virtual, segun sea indicado
por la Unidad para las Victimas.

iTenga presente que la Unidad clasifica las solicitudes!

Una vez recibidas las solicitudes, la Unidad las clasificara en:

e Solicitudes prioritarias: La solicitud se tramitara como prioritaria si se
encuentra en situacion de extrema urgencia o vulnerabilidad, es decir:

www.pazalavoz.com
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o Sise tiene 68 aflos 0 mas.

o Si se tiene enfermedades huérfanas, de tipo ruinoso, catastrofico o de
alto costo definidas como tales por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social en resoluciones 2565 de 2007, 3974 de 2009 y 5265 de 2018.

o Si se tiene alguna discapacidad debidamente certificada, cumpliendo
con lo establecido en la resolucion 1239 de 2022.

e Solicitudes generales: La solicitud sera tramitada como general cuando
no se encuentre en ninguna de las situaciones anteriores.

6.1.2. Fase de analisis de la solicitud: Una vez la documentacion esté completa y
se diligencie el formulario de solicitud, la Unidad para las Victimas cuenta con 120 dias
habiles para analizar la informacion y documentos aportados.

6.1.3. Fase de respuesta de fondo a la solicitud

e Pasados los 120 dias habiles, la Unidad debera brindar una respuesta a la
solicitud de indemnizacion por medio de un acto administrativo en el que
sustentara las razones por las que reconoce o niega la indemnizacion, asi como
los montos, distribuciones y reglas propias de la indemnizacion.

e £n caso de desacuerdo con la decision de la Unidad, se podra presentar un
recurso de reposicion y de apelacion en contra del acto administrativo por
medio del cual la Unidad comunica su respuesta.

6.1.4. Fase de entrega de la medida de indemnizacion

e Prioritaria: Se procedera a realizar la entrega de la indemnizacion atendiendo
a la disponibilidad presupuestal de la Unidad para las Victimas. Si para el
periodo, la indemnizacion supera el presupuesto contemplado, la medida se
hara efectiva en la siguiente vigencia presupuestal.

WWW., lavoz.com
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e General: La indemnizacion se entregara segun un Método Teécnico de
Priorizacion, en el que se tendran en cuenta las caracteristicas de cada victima

y del hecho victimizante.
o Método Técnico de Priorizacion: es una técnica que la Unidad de Victimas

utiliza para analizar diversas caracteristicas de las victimas, como
variables demograficas, socioeconomicas, detalles del hecho victimizante
y progreso en la ruta de reparacion. El objetivo es asignar un puntaje que
determine el orden de entrega de la indemnizacion administrativa de
acuerdo con el presupuesto disponible. Esta herramienta se aplicara
anualmente, en el primer semestre, a las victimas que hayan obtenido
una respuesta afirmativa sobre su derecho a recibir la medida de
indemnizacion administrativa.

6.2. ;:Qué documentos se deben aportar al momento de la solicitud de la
indemnizacion administrativa?

Los documentos que debe aportar dependeran del hecho victimizante. En este orden
de ideas:

e Homicidio o desaparicién forzada:
o Documentos generales:

m Fotocopia del documento de identidad de cada uno de los
destinatarios.

m Dos declaraciones de personas que no sean familiares, en donde
declaren, bajo la gravedad de juramento que conocen a la persona
fallecida o desaparecida, su estado civil y la existencia de hijos o
no. No requieren ser autenticadas ante notario.

En el caso de casados o union libre debera indicarse el tiempo de
convivencia minimo de dos (2) afios.

WWW., lavoz.com
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En caso de pariente que asumio la manutencion y crianza de la
victima directa, el declarante debera establecer que le consta esa
situacion.

o Documentos segun el parentesco con la victima directa del
homicidio o desaparicién forzada:

m Padre/madre: Registro civil de nacimiento de la victima directa.

m Esposo/esposa: Registro civil de matrimonio o partida eclesiastica
del matrimonio (Antes de 1970)

m Compaiero/a permanente: Dos declaraciones de personas
distintas a familiares, en donde se declare bajo la gravedad de
juramento lo que se conoce de la persona fallecida o desaparecida
acerca de su estado civil 0 no y existencia de hijos; este
documento no requiere ser autenticado ante notario publico. Para
personas en union libre se debera indicar el tiempo de convivencia
minimo de dos (2) aflos. Sentencia judicial de declaratoria de
existencia de union marital de hecho.

Opcional: Sentencia judicial de declaratoria de existencia de union
marital de hecho, o declaracion extrajuicio en notaria de Unidn
marital de hecho.

m Hijo o hija: Registro civil de nacimiento o partida eclesiastica de
bautismo (Antes de 1970)

m Abuelo/a: Registro civil de nacimiento de la victima directa y de
los padres de la victima directa. Registro civil de defuncion de cada
uno de los padres de la victima directa o partida de defuncion
(antes de 1970).

e Desplazamiento forzado:
o (Cédula original y fotocopia de la cédula ampliada al 150%.

WWW., lavoz.com
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o Fotocopias de documentos de identidad de los integrantes del grupo
familiar inscritos en el RUV.

o En caso de un familiar fallecido: registro civil de defuncion o certificado
de defuncion.

e Secuestro, reclutamiento forzado, delitos contra la libertad y la
integridad sexual, nifios, nifas y adolescentes nacidos como
consecuencia de violencia sexual con ocasion del conflicto armado
interno:

o (Cédula de ciudadania original y fotocopia al 150%.

e Minas antipersonales, atentado terrorista, tortura, lesiones personales
fisicas, lesiones personales psicolégicas:

o (Ceédula de ciudadania original y fotocopia al 150%.

o Lesiones personales fisicas que generaron discapacidad:
Certificado emitido por su EPS/IPS/ESE/Régimen especial acreditando la
discapacidad.

o Lesiones personales fisicas que generaron incapacidad temporal:
Certificado emitido por su EPS/IPS/ESE/Régimen especial acreditando los
dias de incapacidad como consecuencia del hecho victimizante.

o Lesiones personales psicolégicas: Certificado emitido por su
EPS/IPS/ESE/Régimen especial acreditando el diagnostico del trastorno
psicologico.

https://www.unidadvictimas.gov.co/es/puntos-atencion-nuevo
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e Via telefonica: En Bogota al teléfono 4261111 - Linea gratuita nacional:
018000-911119.

e Via correo electréonico: servicioalciudadano@unidadvictimas.gov.co
e Chat en linea: https://unidadenlinea.goucentric.com/

8. NOTA FINAL

El presente documento se construyd con las siguientes fuentes que ponemos a su
disposicion:

Ley 1448 de 2011 Haga clic aqui
Decreto 4635 de 2011 Haga clic aqui
Decreto 1084 de 2015 Haga clic aqui
Unidad para las Victimas. Glosario. Haga clic aqui
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